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KOZZETETEL

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor u. 47-49.) eziton tajékoztatja
elofizetsit, hogy a 2017. év soran a 13/2011. NMHH rendelet szerint meghatarozott
szolgéltatasmindségi mutatok tikreben vizsgaltuk és értékeltik MMDS (Hello Digital)
miisorterjesztési szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket &sszefoglaloan a kévetkezd tablazatban mutatjuk be:

EuroCable Magyarorszag Kft. MMDS miisorterjeszto szolgaltatasara
vonatkoz6 minéségi mutatok teljesiilése a 2017. évben

Mutat’o’ Minoségi mutato neve Célértek el:' es,lteSl M.e gfe}e’l es
azonosito érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 nap 23 nap megfeleld
5 M1noseg1 panasz hibaelhéritasi ideje 72 6ra 25 i reFaiel®
(6ra)
3 Szolgéltatas rendelkezeésre allsa (%) 95 % 99,98% megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili 3 p "
4 jelentkezésének aranya (%) 6l % 81,2% megiElels
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi "
5 |4 elintézési hatdrideje 3R o8P mggiclelo
6 A bit hibaardnya <10-7 <10-7 megfeleld
7 Modulacids hibaardny <30dB <30dB megfeleld

A fentiek kozzétételére az emlitett NMHH rendelet kételez benniinket.

A kozzététel azonositd szama: EC-MMDS-13/2011-2017_kézzététel

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Budapest, 2018. februar 27.
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