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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

Bevezeto

Az EuroCable Mo. Kft. (,Szolgaltatd”) a Szolgaltatasahoz kapcsolddo, a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiildnos feltételeirdl, a hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szaml&zasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitsra vonatkozé szabalyokrél sz616 4/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatéja (a tovabbiakban: Adatvédelmi Tajékoztats), amely az Altalanos Szerzodési
Feltételeinek mellékletét képezi.

A Szolgaltatd a hirkozlési szolgaltatasainak nydjtasa soran megvalositja az eléfizetok, illetve az eléfizetéi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tevd
(igénybejelentd) személyek (egylttesen: ,Eléfizet6”) személyes adatainak kezelését. A Szolgéltato az El6fizetbk személyes adatait bizalmasan,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek és a hatélyos jogszabalyi el@irasoknak megfeleléen kezeli, kildnds gondot fordit arra, hogy
megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasat,jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy
felnasznalasat. A Szolgaltatd ennek érdekében miiszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket valdsit meg.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere
A Szolgaltaté altal megvalositott adatkezelés jogszabalyi hatterét az alabbi jogszabalyok alkotjak:

Magyarorszag Alaptorvénye (,Alaptorvény”) (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

A Polgéri Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) (2:43. § ) pont);

Az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”);

Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht.”) (kiildndsen a XVII. fejezetében foglalt rendelkezések);

A szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (,Sztv.”);

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrdl sz6lé 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
(,4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.”);

Az elektronikus hirkdzlési eléfizetd szerz8dések részletes szabélyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (,6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet.”).

Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Személyes adat

A természetes személy Eléfizetdvel kapcsolatba hozhatd adat, és az adatbdl levonhatd, az El6fizetére vonatkozo kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az Eléfizetével helyreallithato. A személy kiildndsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha &t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai mentélis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocilis azonossagara jellemz tényez0 alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatdsa, felhasznéldsa, tovabbitasa, nyilvanosséagra hozatala, sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint taroldsa, az adatok tovabbi felnasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdméra hozzaférhetévé teszik.
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Nyilvanossagra hozatal
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik.
Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzoket) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé megbizasabdl -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai mliveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
Kozvetlen lizletszerzés

Azoknak a koézvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajekoztatasa, az lizletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére
3.1.  Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok

A Szolgaltatd az Eléfizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerz6dések és igények
figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti az Eht. 157. § alapjén:

a) az El6fizetd:
- neve,
- lakéhelye, tartdzkodasi helye/székhelye,
- szliletési neve,
- anyja neve,
- szliletési helye és ideje
- cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
- bankszamlaszama
b) az el6fizetSi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkoz6 nyilatkozat,
kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet8ség, amely az igénybejelentéssel, szerz8déssel, szerz6déskotéssel kapcsolatban az Eléfizetd
tajékoztatasara, értesitésére szolgél
a szolgaltatas igénybevételének cime és a dekdder/beltéri azonositdja,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,
életkora miatt korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén a tdrvényes képviseld a) pont alatt meghatérozott adatai,
Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kételezd tartalmi elemeit a Szolgaltatd mér az igénybejelentést
kovetden — a Szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.
az El6fizetd hozzajaruldsa esetén a Szolgaltatd jogosult az Elbfizeté mas személyes adatainak (pl.: telefonszam, személyi igazolvany
szam,) a rogzitésére is.

3.2.  Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok
Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel Gtjan rogziti - és ezaltal kezeli és nyilvantartasba veszi - az Eléfizeté hibabejelentés soran kézolt

alabbi adatait Eht. 141. § alapjan:
a) az Eléfizetd / bejelentd értesitési cimét vagy més azonositéjat;
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az el6fizetdi / bejelentdi hivdszamot vagy mas azonositdt;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;

a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét) és annak okat;
az El6fizetd értesitésének modijat és idpontjat.

Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak célja, jogcime és iddtartama

Az 3.2. pont szerinti adatok az igénybejelentés elbiralasaig, illetve ha a Szolgaltatd és az El6fizetd szerzdést két, az eléfizetéi szerz6désbél
eredd igények eléviiléséig kezelhetbek, kivéve, ha tdrvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el.

Az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetéi hozzajarulas modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk, mig a jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezelt adatok az alabbi tablazatban meghatarozott ideig kezelhetdk.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban

lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizeté neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Sztv. szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzBdés
megszlinését kdvetd 1
év (elévilés)

b) A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év

Egyéni el6fizetd esetén az
Eléfizetd szlletési neve,
anyja szliletési neve,
szilletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szt.

szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz8dés
megszilinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvéképes Eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra

a) Szamlazas és
kapcsolado dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
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vonatkozo eléfizetdi
szerzGdések esetében a
térvényes képviseld neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja szliletési neve,
szliletési helye és ideje

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Sztv.

szerinti bizonylat és
megdrzése

és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz8dés
megszlinését kdvetd 8
év

Természetes személy
Eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az el6fizeti jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében néveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellétdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Sztv. szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Sztv. 169. §

a) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 8
év

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt8l/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolado dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
lgyészséq, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és a) Egy a) A szerzédés
elérhetdségek: e-mail cim, kapcsolddo dijak kapcsolattartasra megszlinését kdvetd 1
mobil telefonszam, faxszam, | beszedése, valamint az alkalmas év(eléviilés)
értesitési cim eléfizetdi szerz6dés elérhetdség b) A szerzédés
figyelemmel kisérése megadéasa megsziinéséig, illetve
b) Az el6fizetéi szerz8dés vonatkozasaban az érintett
teljesitésének az Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
elésegitésére iranyuld bekezdés, Eht. visszavonasaig
egyuttmikodés, 129.§ (5)
kapcsolattartas bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés vagy
b) el6fizet6
hozzajarulasa
esetén
Kapcsolattartd személy/ Szamlazas és a kapcsolodd az érintett A szerzGdés
meghatalmazott dijak beszedése, az hozzajarulasa megszlinéséig, illetve
személyazonosito adatai: eléfizetdi szerzodés az érintett
név, sziletési név, figyelemmel kisérése hozzajarulasanak
lakéhely, anyja neve, visszavonasaig
szilletési helye és ideje,
személyigazolvany szama
Eléfizeté hozzajarulasa Tajékoztatas, tudomanyos, Az érintett A szerzédés
szerinti egyéb személyes kozvélemény- és hozzéjarulasa id6tartama alatt, illetve
adatok piackutatas, valamint az érintett
kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetéi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1

beszedése, valamint az 129.§ (5) év (elévilés)
eléfizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, b) A szerzédés
figyelemmel kisérése és §(2) megsz(inését kovetd 1
b) Az adatkérésre kiilon bekezdés év
térvény szerint jogosult b) 159/A. § c) A szerz8dés
nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
Ugyészség, birésag, térvény év
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgéltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megbrzése
A szolgéltatasra iranyado6 Szamlazas és a kapcsolodd Eht. a) A szerz8dés
dijak és egyéb kapcsolodod dijak beszedése, az 129. § (6) megsz(inését kovetd 1
dijak, kéltségek (pl. eléfizetdi szerz6dés bekezdés h) pont év (elévilés)

belépési dij, szerelési
kéltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

figyelemmel kisérése

b)A szerzédés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig
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Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal dsszefligg6
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerzédés felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizet6i
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus
hirkdzlé hal6zataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzédés
megszlinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezé
eléfizet6i bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva

a fogyasztovédelmi
tdrvényben meghatérozott
id6tartamig

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok tarolasanak médja:
Szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerzodéskotéssel kapcsolatos adatok tarolasanak modja

A Szolgaltatd a szamlazasi, dijbeszedési, igénybejelentéssel és szerzddéskotéssel kapcsolatos adatokat visszakdvetheté modon, elektronikus
Uton nyilvantartasban rogziti, és az eléviilési idd végéig megdrzi.

Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok tarolasanak médja

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton nyilvantartasban régziti, és az eléviilési idd végéig megbrzi.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kezelésének célja:

A Szolgaltaté az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzotti jogviszony, valamint az Elbfizetsi Szerz6désbdl eredd jogok és kdtelezettségek felek altali
teljesitésének vagy elmulasztasanak visszakereshetd modon torténd régzitése céljabdl kezeli az Eléfizeték személyes adatait.

Az eldfizetdi adatok tovabbitdsanak esetei

Az El6fizet6é hozzajarulasatol fliggb adattovabbitas

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizeté
elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult.
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A Szolgaltatd, az El6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitasokat az alabbiak szerint kiilonbozteti
meg:
a) Sajat, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl ligyndkok, értékesitdk felé torténd adattovabbitas.
Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas.

A Szolgaltatd biztositia az Eléfizetd részére, a fentiekben megkilonboztetett adattovabbitdsokhoz valé hozzajarulasrdl, illetve annak
megtagadasarol valé ,Adatvédelmi nyilatkozat” tételének lehetbségét. Az Eléfizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkil a
Szolgaltaté ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Uton nem tovabbithatd annak az El6fizetdnek, aki
Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen rekldamanyagot.

Eléfizeté hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

A Szolgaltatd altal kezelt, az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas kezelését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,

a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6 felnasznalasanak ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzethiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdésagoknak, valamint a birosagnak.

a birésagi végrehajtasrdl sz6l6 torvény eldirasai szerint a végrehaijtonak.

A fentiek szerinti adattovabbitast az Eht. 157. § (5) bekezdése teszi lehetévé.
Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.
Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A szolgéltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a szerzédéskotes
megtagadasanak céljabol kdzds adatbazist hozhatnak létre. Ennek sorén jogosultak az Eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint
az adatatadas indokardl sz4l6 tajékoztatast barmely masik hirkdzlési szolgaltaténak vagy a kdzds adatallomany kezel6jének atadni.

A Szolgéltat6 az El6fizetd — az Eht. 129. § (7) bekezdésének b) -f) pontjaban foglalt — adatait az Eht. 158. §-a értelmében a kézds adatallomanyba
akkor tovabbithatja, ha
a) szamlatartozasa miatt barmely kor&bbi hirkdzlési szolgéltato az elbfizeti szerzédését felmondta, vagy a Szolgaltatés
igénybevételi lehetéségét az Eléfizeté szdméara részben vagy egészben korlatozta, vagy
szamlatartozasa miatt barmely korébbi hirkdzlési szolgéltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetéleg
az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak
megtévesztésére torekedett;

Az Eléfizet adatainak atadasardl a Szolgéltaté az El6fizetOket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket
a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizarélag a fenti célok megvalésitasa érdekében,

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megijeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely Eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

A koz06s adatallomanyban valé megjelenést kovetden a Szolgaltatod a személyes adatokkal torténd azonositast kdvetden kdzrem(ikodd tavkdzlési
szolgaltatd kérésére az Eht. 157. §.-ban foglalt feltételek teljestlése mellett a nyUjtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy szlneteltetheti.

A kdzds adatkezeld megnevezeése: jelenleg nincs kdzos adatkezeld.
A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgéltat6 a jelen tajékoztatoban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kételezettség teljesitésére kotelesek.



A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt El6fizet6 személyes adatoknak a jogosulatlan Hello O D'g'tal

hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni, illetve
egyéb adatait is torlés, illetdleg sérilés, megsemmistilés elleni védelméért. E tevékenysége kdrében a Szolgaltatd biztositja kiléndsen:

a) Tikrozést: A haldzati kiszolgald gépen (,Szerver’) 1évé személyes adatok elvesztésének elkeriilése érdekében folyamatos
tiikrozéssel biztositja egy téle fizikailag kiilonbdzd adathordozén.

Archivalast: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé
adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén kell régziteni és a torvényes ideig
megérizni, majd ezt kovetden megsemmisiteni.

Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel elldtott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmet: A személyes adatokat kezeld tgyintézék, alkalmazottak szamitogépes munkaallomasain és a vellik kapcsolatban allé
szervereken gondoskodni kell a virusmentességrdl.

Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati
eréforrasokhoz csak érvényes személyre sz616 jogosultsaggal lehet hozzafémi. A jogosultsagok kezelését a Szolgaltatd tarsasag
a vonatkoz6 biztonsagi szabalyzataban rogziti.

Halozati védelmet: A mindenkor rendelkezésre all6 szdmitastechnikai eszkdzok felhasznélasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat
tarol6, halozaton keresztiil elérheté szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

Az Eléfizet6 jogai és jogorvoslat

Az El6fizetd kérelmezheti a Szolgaltatonal
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését,
személyes adatainak - a kételezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat, valamint
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen.

Az Eléfizeték fenti jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megelézése vagy Ulddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy Onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi
érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kételezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és
a feliigyeletet is -, tovabbéa az El6fizetd vagy masok jogainak védelme érdekében.



Hello ) Digital

Az Eléfizetd kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett ltala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd
formaban megadni a kért tajékoztatast.

Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl

A tajékoztatas ingyenes, ha az El6fizet6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatdhoz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltato a fizetendd dij szamitasdhoz szikséges szamlazasi adatokat évente legfeliebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni az El6fizetének.

Ha a dij szdmitasahoz szlkséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklaméaciét a Szolgaltato
érdekkorében felmertilt kdrilmény okozta, abban a naptéri évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté a korlatlan
szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen &tadni a szamlézasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez és zarolasahoz valo jog

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes
adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

A személyes adatot térdlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
az Eléfizetd a kotelezd adatkezelés kivételével kéri;
az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak tdrvényben meghatarozott hatérideje lejart;
azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsag Hatdsag (,NAIH") elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltaté zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjén feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjel6lésrdl és a torlésrél az Eléfizetdt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belil irasban
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitdsa esetén az El6fizetd birdsaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat jogorvoslat végett.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az El6fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

ha a személyes adat felnasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgéltatéa tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltat6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltatd az elbirasali hataridét elmulasztja, az El6fizetd - a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.



a Szolgaltato az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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A Szolgaltaté belsé adatvédelmi feleldsének elérhetdsége

Neve: dr. Jeszenszky Csaba

Beosztasa: jogi tanacsado

Cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
email: office@1240.hu

Az Eldfizet6 jogorvoslati lehetdsége

Az Eléfizeté, amennyiben agy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsé adatvédelmi feleléshoz fordulhat
tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az Orszaggylésnek tartozik
szamadassal. Az adatvédelmi biztos, a jogsértd magatartas esetén — az adatvédelmi térvény keretei kozott — a célszer(inek tartott intézkedést
maga valasztja meg.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali
adatkezelési gyakorlathoz.

Az Eldfizetd tajékoztatasa

A Szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, (]
biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az elfizetét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté kéltségeirdl. A
Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az eléfizetétdl. A szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét
a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szlikséges
intézkedések megtétele alol.
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